Regulamin sprzedazy internetowe]
biletow i ustug Muzeum Narodowego
w Krakowie

1. POJECIA

1.1. ,,Muzeum” — Muzeum Narodowe w Krakowie z siedzibag w Krakowie 30-062, przy
al. 3 Maja 1 zarejestrowane w Rejestrze Instytucji Kultury, pod numerem RIK: 25/92, NIP:
6750004442, REGON: 000275961

1.2. ,Regulamin” — Regulamin sprzedazy internetowej biletow i ustug Muzeum Narodowego
w Krakowie

1.3.,,System” — iIKSORIS, system sprzedazy biletow poprzez strong internetowa.

1.4. ,,Strona” — Strona internetowa:_http://bilety.mnk.pl/ , stuzaca do sprzedazy biletow przez
System.

1.5. ,,Kupujacy / Kupujaca” — kazda osoba korzystajaca z Systemu, zardGwno osoba fizyczna
(konsument / konsumentka), podmiot gospodarczy, jak i inna jednostka organizacyjna
dokonujaca zakupu.

1.6. ,,Wydarzenie” — ekspozycja lub grupa ekspozycji w poszczego6lnych oddziatach, dla
ktérych obowiazuja wspdlne rodzaje biletow, lub jednostkowe wydarzenia organizowane
przez Muzeum, dla ktorych Muzeum decyduje si¢ prowadzi¢ sprzedaz internetowg biletow.

1.7. ,,Bilet” — bilet wstgpu, uprawniajacy do zwiedzania okreslonych ekspozycji Muzeum lub
udziat w okreslonym wydarzeniu organizowanym przez Muzeum.

1.8. ,,Ustuga” — ustugi edukacyjne prowadzone przez Muzeum (np. oprowadzanie)
1.9. ,,Strona ptatnosci" — strona internetowa administrowana przez operatora ptatnosci

elektronicznych, z ktorym Muzeum ma podpisang umowe¢ na obstuge ptatnosci przez
Internet.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy internetowej biletow i ustug
Z wykorzystaniem Systemu sprzedazy internetowej przez Muzeum.

2.2. Warunkiem skorzystania z Systemu jest zapoznanie si¢ z Regulaminem i zaakceptowanie
jego warunkow. Zaakceptowanie Regulaminu stanowi jednocze$nie o§wiadczenie woli
I Stwarza prawne zobowigzania mi¢dzy Kupujacym / Kupujaca, a Muzeum.
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2.3. Kupujacy / Kupujaca zobowigzany / zobowigzana jest do korzystania z Systemu
W sposob zgodny z Regulaminem oraz przepisami obowigzujacego prawa.

2.4. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z Systemem:

a. komputer lub inne urzadzenie mobilne z przegladarkg internetowg oraz dostgpem do
sieci Internet

b. skrzynka poczty elektronicznej

c. konto bankowe z dostgpem do Internetu

3. ZLOZENIE ZAMOWIENIA

3.1. Zlozenie zamoOwienia nast¢puje poprzez:

a. wykonanie w kolejnych podstronach Systemu nastepujacych czynnosci:
wybor Wydarzenia, rodzaju 1 ilosci Biletow 1 Uslug
poprawne wypelnienie obowigzkowych p6l Formularza zamowienia lub
zatozenie Konta Uzytkownika / Uzytkowniczki.
sprawdzenie poprawnosci wprowadzonych danych i szczegotéw zamdwienia
ztozenie o§wiadczenia o akceptacji warunkéw Regulaminu
ztozenie zamowienia poprzez kliknigcie w opcj¢ "Zamodwienie z obowigzkiem
zaplaty”
o przejécie do Strony platnosci
b. utworzenie w Systemie zamowienia do rezerwacji przez pracownika / pracowniczke
Centrum Informacji i Rezerwacji Muzeum Narodowego w Krakowie. Zasady
rezerwacji okresla Regulamin rezerwacji Muzeum Narodowego w Krakowie.

3.2. Kupujacy / Kupujaca, ktory / ktora ztozyl / ztozyta zamowienie otrzyma na wskazany
adres e-mail powiadomienie o utworzeniu zaméwienia, w ktorego tresci znajduje si¢ link do
Strony ptatnosci.

3.3. Muzeum zastrzega sobie prawo do ustanowienia limitu ilosci biletow dostepnych dla
poszczegolnych Wydarzef oraz w ramach jednego zamdwienia, jesli bedzie tego wymagat
charakter danego Wydarzenia 1 ograniczona liczba dostgpnych biletow.

4. OPLATA I REALIZACJA
ZAMOWIENIA

4.1. Kupujacy / Kupujaca zobowigzany / zobowigzana jest do oplaty zamowienia w terminie
okreslonym w powiadomieniu mailowym, wystanym po utworzeniu zaméwienia.
Nieoptacenie zamdwienia w terminie powoduje jego automatyczne usuniecie. W przypadku
usuni¢cia zamowienia do Kupujacego / Kupujacej, na wskazany przez niego / nig adres
e-mail, zostanie automatycznie wystana wiadomos$¢ o anulowaniu zamowienia.

4.2. Kupujacy / Kupujaca dokonuje platnosci za utworzone zamowienie poprzez Strong
ptatnosci.
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4.3. Platno$¢ wynikajaca z jednego zamowienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo.

4.4. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje zwigzane
Z nieprawidtowosciami w funkcjonowaniu banku, wskazanego przez Kupujacego / Kupujaca
w trakcie dokonywania ptatnos$ci.

4.5. Muzeum wystawia faktury na zyczenie Kupujacego / Kupujacej, po zgtoszeniu takiego
zapotrzebowania przez Kupujacego / Kupujaca

a. W przypadku zamowienia utworzonego na Stronie http://bilety.mnk.pl/ poprzez
zaznaczenie opcji ,,Chce otrzymac fakture VAT” w trakcie sktadania zamowienia oraz
podanie petnych i poprawnych danych niezbednych do jej wystawienia.

b. W przypadku zaméwienia do rezerwacji, o ktorym mowa w pkt. 3.1.b. poprzez
zgloszenie potrzeby wystawienia faktury pracownikowi / pracowniczce Centrum
Informacji i Rezerwacji oraz przestanie na adres mailowy: rezerwacja@mnk.pl
petnych i poprawnych danych niezb¢dnych do wystawienia faktury.

4.6. Faktury wystawiane s3 po dokonaniu ptatnos$ci.

4.7. Faktury sg wystawiane i udostegpniane przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF),
z wyjatkiem przypadkow gdy odbiorca nie jest zobowiazany do korzystania z KSeF, w takich
przypadkach faktury sg wystawiane zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

4.8. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujacego / Kupujaca,
nieprawdziwych lub btednych danych niezbednych do wystawienia faktury VAT.

4.9. ZamoOwienie jest realizowane po otrzymaniu potwierdzenia wptaty z systemu operatora
ptatnosci elektronicznych.

4.10. Przyjecie platnosci i realizacja zamowienia zostanie potwierdzone automatycznie
wygenerowang przez System wiadomoscig e-mail - na adres wskazany przez Kupujacego /
Kupujaca zostanie wystana wiadomos$¢ e-mail zawierajaca zakupione Bilety lub Ustugi
zapisane w pliku w formacie PDF.

4.11. Koszty polaczenia w celu pobrania wiadomosci e-mail ponosi Kupujacy / Kupujaca,
zgodnie z taryfa swojego operatora.

4.12. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujacego / Kupujaca
danych dotyczacych zamdéwienia osobom trzecim. Udostgpnienie danych dotyczacych
zamowienia przez Kupujacego / Kupujaca osobie trzeciej wigze si¢ z ryzykiem wykorzystania
przez te osobg Biletu lub Ustugi. Muzeum honoruje Bilet/Ustuge osoby, ktéra w takim
przypadku zglosi si¢ jako pierwsza.

4.13. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skasowanie lub nieodebranie otrzymanych
powiadomien przez Kupujacego / Kupujaca.
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S. BILETY

5.1. Ceny biletow i ustug okresla cennik Muzeum. Muzeum publikuje ceny biletéw i ustug na
swojej stronie internetowej:_http://mnk.pl/

5.2. Ceny biletow i ustlug podawane sa w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT.
5.3. System umozliwia zakup wybranych biletow 1 ustug z cennika Muzeum.

5.4. Brak mozliwosci zakupu biletu lub ustugi za posrednictwem Systemu nie oznacza ich
braku w kasach oddziatow Muzeum.

5.5. Termin waznosci okres$lony jest w dokumencie PDF zawierajacym zakupione bilety lub
ushugi.

5.6. Termin waznosci biletow / ustug zakupionych w kasach oddzialdéw moze si¢ r6zni¢ od
terminu waznosci biletow zakupionych za posrednictwem Systemu.

5.7. Realizacja Biletu / Ustugi nastepuje poprzez okazanie go/jej pracownikowi /
pracowniczce Muzeum przy wejsciu na galeri¢ / wystawe.

5.8. Osoby, ktore zakupity bilety ulgowe zobowigzane sa w dniu wizyty wraz z biletami
okaza¢ pracownikom Muzeum dokumenty uprawniajace do znizki.

5.9. Bilety ulgowe okazane bez dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do znizki nie beda
honorowane 1 nie podlegaja zwrotowi.

5.10. Informacje o przystugujacych znizkach Muzeum publikuje na stronie mnk.pl.

6. DANE OSOBOWE I POLITYKA
PRYWATNOSCI

6.1. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Kupujacego / Kupujacg jest
Muzeum Narodowe w Krakowie.

6.2. Dane kontaktowe do Inspektora ochrony danych w Muzeum Narodowym w Krakowie:
tel.: 12 43 35 707, adres e-mail: iod@mnk.pl

6.3. Dane osobowe Kupujacego / Kupujacej beda przetwarzane w celu realizacji zamoéwienia,
niezbgdnego kontaktu z Kupujacym / Kupujacg oraz w celu wszelkich dziatan niezbednych
do funkcjonowania Systemu. Wszelkie dane osobowe otrzymywane przez Muzeum
Narodowe w Krakowie w ramach sprzedazy biletow sa wykorzystywane w celu wykonania
umowy sprzedazy biletow.

6.4. W zakresie 1 z zastrzezeniem wyjatkow wynikajacych z przepiséw prawa Kupujacemu /
Kupujacej przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zazgdania zaprzestania przetwarzania
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I przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6.5. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do dokonania internetowego zakupu
biletéw Muzeum Narodowego w Krakowie. W przypadku niepodania danych nie bedzie
mozliwe zrealizowanie zamowienia.

6.6. Dane osobowe sg udostepniane podmiotowi $wiadczacemu ustugi zwigzane ze
wsparciem programistycznym i informatycznym na podstawie zawartej umowy.

6.7. Dane osobowe sg udostepniane podmiotowi $wiadczacemu ustugi zwigzane
Z posrednictwem w przyjmowaniu zaplaty droga elektroniczng na podstawie zawartej umowy.

6.8. Dane udostepnione przez Kupujacego / Kupujaca nie beda podlegaty udostepnieniu
podmiotom trzecim. Odbiorcami danych beda tylko instytucje upowaznione z mocy prawa.

6.9. Dane udostepnione przez Kupujacego / Kupujaca nie beda podlegaty profilowaniu.

6.10. Administrator danych nie zamierza przekazywac¢ danych osobowych Kupujacego /
Kupujacej do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowe;.

6.11. Dane osobowe bgdg przechowywane przez okres 5 lat, liczac od poczatku roku
nastepujacego po roku, w ktérym zostato ztozone zamowienie.

6.12. Dane osobowe sg chronione i przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie przeptywu takich
danych (RODO) oraz zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych
(t.j. Dz.U.2018.1000 z dnia 2018.05.24).

6.13. Za osobna zgoda dane osobowe Kupujacego / Kupujacej moga by¢ przez Muzeum
wykorzystywane w celach przekazywania Newslettera Muzeum Narodowego w Krakowie
oraz innych publikacji 1 informacji zawierajacych reklamy zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
przeptywu takich danych (RODO) oraz zgodnie z Ustawa z dnia 10 maja 2018r. 0 ochronie
danych osobowych (t.j. Dz.U.2018.1000 z dnia 2018.05.24).

6.14. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych zostanie przestana
do Kupujacego / Kupujacej wraz z powiadomieniami automatycznie wysytanymi przez
System, na adres e-mail wskazany w trakcie wypeliania Formularza zamoéwienia lub
zaktadania Konta Uzytkownika.

6.15. Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych
danych w formularzu zamoéwienia.



7. REKLAMACJE

7.1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace zakupu i realizacji Biletow / Ustug
nalezy przesyta¢ pocztg elektroniczng na adres mailowy Centrum Informacji i Rezerwacji
Muzeum Narodowego w Krakowie: rezerwacja@mnk.pl

7.2. Reklamacje moga by¢ sktadane nie pozniej niz 14 dni od zaistnialego zdarzenia bedacego
przyczyng reklamacji. W reklamacji Kupujacy powinien podac:

numer zamoéwienia, ktorego dotyczy reklamacja

przyczyne reklamacji wraz z opisem sytuacji, ktorej reklamacja dotyczy
imi¢ 1 nazwisko

adres e-mail

numer telefonu
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7.3. Reklamacje beda jednorazowo rozpatrywane przez Muzeum w terminie 14 dni od daty
ich otrzymania, z wyjatkiem sytuacji, gdy przyczyna reklamacji lezy po stronie operatora
ptatnosci elektronicznych. W takim przypadku reklamacja zostanie przekazana operatorowi
ptatnosci i rozpatrzona przez niego (termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec w takim
wypadku wydtuzeniu). Kupujacy / Kupujaca o decyzji zostanie poinformowany /
poinformowana zwrotng wiadomoscig e-mail.

7.4. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Kupujacego / Kupujacej przystuguje mu
/ jej zwrot wptaconych $rodkow. Zwrot wptaconych srodkow obywa si¢ w sposéb, w jaki
dokonano ptatnosci, za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznych, chyba ze
Kupujacy / Kupujaca wskaze inny sposob zwrotu srodkow.

7.5. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowo zgloszone reklamacje,
W szczegblnosci za podanie nieprawidlowych lub nieprawdziwych danych przez Kupujacego
/ Kupujaca.

8. ZWROTY

8.1. W przypadku zakupu biletéw lub ustug Kupujacemu / Kupujacej przystuguje prawo do
odstapienia od umowy w terminie 14 dni od dokonania transakcji.

8.2. Odstgpienie od umowy i zwrot biletow / ustug powinien by¢ zgtoszony droga
elektroniczng na adres mailowy Centrum Informacji i Rezerwacji Muzeum Narodowego

w Krakowie: rezerwacja@mnk.pl Kupujacy / Kupujaca powinien/na zataczy¢ do zgloszenia
dokument sprzedazy (paragon lub fakture) oraz podaé

numer zamowienia
imi¢ i nazwisko
adres e-mail
numer telefonu
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8.3. Odstgpienie od umowy i zwrot srodkow mozliwy jest tylko dla zamowien, dla ktorych
zaden z zakupionych biletow/ustug nie zostat/nie zostala zrealizowany w catosci lub
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czesciowo. Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi zalacznik do niniejszego
Regulaminu.

8.4. Odstgpienie od umowy i zwrot $srodkow mozliwy jest dla biletow/ustug, ktorych okres
waznosci nie mingl w momencie wystania zgtoszenia o odstgpieniu od umowy i zwrotu biletéw
(decyduje data wystania wiadomosci mailowej). Klientowi zawierajgcemu umowe w Systemie
sprzedazy biletdow poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos$¢, zgodnie z art. 38 pkt 12
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. tj. z 2024 r., poz. 1796 ze zm.),
to jest w sytuacji gdy oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi - nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy w trybie powotanych przepisow. W takiej sytuacji zwroty biletow/ustug
w systemie sprzedazy internetowej mozliwe sg wyltacznie w przypadku czasowego zamknigcia
wystawy.

8.5. Muzeum zobowigzane jest udzieli¢ odpowiedzi w sprawie w terminie 14 dni od
wplynigcia zgloszenia.

8.6. Zwrot wplaconych §rodkow odbywa si¢ w sposob, w jaki dokonano ptatnosci, za
posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznych, chyba ze Kupujacy / Kupujaca wskaze
inny sposob zwrotu srodkow.

8.7. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnos$ci za podanie nieprawidtowych lub nieprawdziwych
danych przez Kupujacego / Kupujaca.

8.8. Zakupione bilety/ustugi nie podlegaja wymianie na inne bilety/ustugi lub na inny termin
wydarzenia.

8.9. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi, ktory zawart

Z posrednikiem dzialajacym w imieniu wlasnym, lecz na rachunek organizatora dziatalnos$ci
w zakresie turystyki 1 wypoczynku, umowe na odleglo$¢ dotyczaca nabycia prawa dostgpu do
tej dziatalnosci, o ile: wygasnigcie w drodze odstapienia od umowy obowigzku wykonania
owej umowy wzgledem konsumenta narazitoby organizatora danej dziatalnos$ci na ryzyko
zwigzane z rezerwacja zwolnionych w ten sposob zasobow, oraz dziatalno$¢ w zakresie
wypoczynku, do ktérej to prawo daje dostep, jest przewidziana jako majaca si¢ odby¢

w konkretnym dniu lub w konkretnym okresie.

8.10. Kupujac bilet lub ustuge Kupujacy / Kupujaca oswiadcza, ze zostat poinformowany /
poinformowana o tym, ze nie przystuguje mu / jej prawo odstgpienia od umowy i zagdania
zwrotu warto$ci zakupionych biletow.

9. POZOSTALE UREGULOWANIA

9.1. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zaklocenia transmisji danych w trakcie
dokonywania zakupu, przerwy oraz btedy w dziataniu Systemu, wynikajace z jakichkolwiek
przyczyn niezaleznych od Muzeum.

9.2. Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za wiadomosci lub dane zagubione lub utracone
w sieci Internet z przyczyn niezaleznych od Muzeum.



9.3. Przed wizyta w Muzeum nalezy sprawdzi¢ czy w wybranym dniu Muzeum bedzie
otwarte dla zwiedzajacych. Muzeum publikuje informacje dotyczace godzin otwarcia, oraz
czasowego wylaczenia poszczegdlnych galerii dla zwiedzajacych na swojej stronie
internetowej:_http://mnk.pl/ Muzeum zastrzega mozliwo$¢ odwotania ustugi w przypadku
koniecznos$ci zamknigcia poszczego6lnych galerii z przyczyn niezaleznych od Muzeum lub jej
czasowego zamknigcia. Zaptacona przez Kupujgcego / Kupujaca cena biletow/ustug podlega
zwrotowi. Kupujacy / Kupujaca wnioskuje o zwrot ceny biletow na adres mailowy:
rezerwacja@mnk.pl

9.4. Muzeum zastrzega sobie prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia
I zakonczenia sprzedazy internetowej Biletow na kazde Wydarzenie.

9.5. Muzeum zastrzega sobie prawo wstrzymania sprzedazy internetowej w dowolnej chwili,
z przyczyn losowych lub technicznych.

9.6. W trakcie pobytu w Muzeum zwiedzajacy / zwiedzajace zobowigzani / zobowigzane sg
do przestrzegania Regulaminu zwiedzania w Muzeum Narodowym w Krakowie:
http://mnk.pl/artykul/regulamin-zwiedzania-w-muzeum-narodowym-w-krakowie

W przypadku ztamania zasad Regulaminu zwiedzania w Muzeum Narodowym w Krakowie,
pracownicy / pracowniczki Muzeum majg prawo wyprosi¢ zwiedzajacego / zwiedzajaca

Z terenu placowki. W takim wypadku koszty biletu lub ustugi nie zostang zwrocone.

9.7. Muzeum zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany Regulaminu.

9.8. Regulamin sporzadzono w dwoch wersjach jezykowych: polskiej 1 angielskiej. W razie
rozbiezno$ci migdzy wersjami jezykowymi Regulaminu, rozstrzygajaca jest polska wersja
jezykowa.

9.9. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa,

w szczegolnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie przeptywu takich danych (RODO) oraz Kodeksu cywilnego i Ustawy
z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U.2018.1000 z dnia
2018.05.24), a w odniesieniu do os6b fizycznych, dokonujacych czynnos$ci niezwigzanych
bezposrednio z ich dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowsg — przepisy ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2019 r., poz. 134), w szczegdlnosci na
podstawie art. 38 pkt 12 powotanych przepiséw prawo odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odleglo$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
umow o $wiadczenie ustug w zakresie kulturalnym.

9.10. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1 kwietnia 2026r.
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Zalacznik do Regulaminu sprzedazy internetowej biletow i ustug Muzeum Narodowego
w Krakowie - wzor o§wiadczenia o odstapieniu od umowy

Mi€jSCOWOSCE .....oeeveerererierirrereeeaeens ,ANI3

Muzeum Narodowe w Krakowie
Al. 3 Maja 1
30-062 Krakow

Adres zamieszkania

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
oswiadczam, iz odstepuje od umowy zawartej W dniu .......cceevvevreeeeecennne, dotyczacej zakupu

biletéw / ustug.

[\ T =1 1 10 YV =] 1 LT
NAZWA BILETU / UStUGI CENA BRUTTO ILOSC SZTUK
(za 1 szt.)
Prosze 0 ZWrot KWOLY.......ccceeeeicieiieiece e zt
(STOWNIE ettt et et b e et b es e e ebesbeebesnesrensasensennerennes )

O zwrot wptaconych srodkéw odbywa sie w sposdb w jaki zaptata zostata dokonana*
o lub
O przelewem na konto NUMET: ... e e e *

*Prosze zaznaczy¢ tylko jedng opcje.

Podpis Konsumenta / Konsumentki



